
A/S신청서

주식회사 포유디지탈

 A/S 신청서를 인쇄하여 작성하신 후 제품과 함께 택배를 통해 보내주시기 바랍니다.

이상 증상을 상세히 기재하여 주시기 바랍니다. 미기재시 A/S처리가 지연될 수 있습니다.

원활한 AS진행을 위해 윈도우 또는 안드로이드에 암호를 설정하신 경우 해당 암호를 메모남겨주시기 바랍니다.

본체와 함께 동봉한 제품내역을 기입해주시기 바랍니다.

예) 본체(1), USB 케이블(1), 이어폰(1)

※ 고객님께선 개인 정보 수집, 이용에 동의하지 않을 권리가 있으며, 동의를 거부하실 경우. AS 진행에 어려움이 있을 수 있습니다.

<개인 정보 수집, 이용 동의>

1. 개인 정보 수집 목적 : A/S접수 및 처리, 비용 결제, 본인 확인 및 종전 기록 확인 등 서비스에 제반하는 업무    

2. 개인 정보 수집 항목 : 성명, 전화번호,  주소

3. 개인 정보 보유 기간 : 동의 철회시까지  

고객명 :                (인)

<데이터 유실 및 제품 보관 방법 동의>

제품 점검 및 수리 시 내부 데이터는 모두 지워질 수 있으며, 복구되지 않습니다. 

입고 전 데이터가 유실되지 않도록 별도의 백업 후 발송 부탁드립니다.

여타 사유로 서비스 센터에 제품이 보관될 경우 최대 3개월까지 보관하며, 기간 내 찾지 않으시는 제품은

3개월 시점에 폐기 안내 문자 발송 후 폐기됩니다. 

위와 같은 내용에 동의합니다.
고객명 :                (인)

※ 위 항목에 서명 후 발송 부탁드립니다.


